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Kullanici simgesi anahtari

NDIS is Giicii Yetkinlik Cercevesi kaynak paketindeki her belgede, amaglanan kullanici veya
kullanicilari géstermek igin bir veya daha fazla simge kullanilir.

Simge Anahtar ‘

NDIS katilimcilari

Calisanlar

Gozetmenler ve 6n saflardaki yoneticiler

Ust diizey yoneticiler ve liderler

©0000

NDIS saglayicilari
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Giris

Bir NDIS ¢alisani olarak, bir katiimcinin ihtiya¢ duydugu destekleri saglamak icin uzmanhga ve
yetkinlige sahip olmaniz gerekir ve destegi glivenli ve yetkin bir sekilde saglamaktan sorumlusunuz.
Sorumluluklariniz NDIS Davranis Kurallari'nda agiklanmistir. Bunu yapmak igin sizden ne beklendigini
anlamaniz ve isi Gstlenmeden 6nce ihtiyaciniz olan yetkinliginizin oldugunuzdan emin olmaniz
gerekir. Yardima ihtiyaciniz varsa veya emin degilseniz gdzetmeninize danisin.

GoOzetmeniniz, ise alim slirecinizin bir parcasi olarak veya performans sézlesmenizi gérisirken
ihtiyaciniz olan yetkinlikleri agiklamis olabilir. Bu kilavuz bir NDIS katilimcisini desteklerken bu
yetkinlikleri nasil uygulayacaginizi ve gézetmeninizden ne tiir destek isteyebileceginizi anlamaniza
yardimci olur.

Kendi kendini yoneten NDIS katilimcilari platform saglayicilari gibi aracilarla ¢alisirken ya da
dogrudan calisanlar ya da sahis isletmeleri gibi kendileri beraber is yaptiklari veya kendi istihdam
ettikleri kisilerle calisirken bu kaynaklari bir kilavuz olarak kullanabilirler.

Katilimcilara sunulacak NDIS destekleri ve hizmetleri katilimcilarin NDIS Planlarinda, hizmet
anlasmalarinda ve hizmet cizelgelerinde agiklanmaktadir. Bu belgelerde "hangi" desteklerin
saglanacagini aciklanmistir. NDIS s Giicii Yetkinlik Cercevesi (Cerceve) ¢alisanlarin bu destekleri
saglamak icin ihtiyac duyduklari yetkinlikleri tanimlar. Her bir bireysel katilimci icin destek planlarini
hayata gecirmek, kararlastirilan hedeflere ulasmak igin sizin, gézetmeninizin ve kurumun ortak
cabasini gerektirir. NDIS katilimcisi ile gozetmeniniz arasinda sirekli, ¢ yonlu iletisime katilmak bunu
yapmanin etkili bir yoludur.

ilgili gbzetim kaynaklar

Bu kilavuz NDIS Komisyonu tarafindan gelistirilen bir dizi "Yetkinlik icin Gozetim" kaynaginin bir
parcasidir. Kaynaklarin tamamini internet sitemizde goriintileyebilir veya asagidaki baglantilari
secerek ilgili kaynaklara erisebilirsiniz. NDIS Kalite ve Korumalar Komisyonu (Komisyon) tarafindan
gelistirilen diger yararli kaynaklar bu kilavuzun sonunda listelenmistir.

ilgili g6zetim kaynaklarn

o Gozetim ve Destek iliskisi: Gozetmenler ve Calisanlar icin Kilavuz

Bu kilavuzun igerigi

Bu kilavuz iki bolimden olusmaktadir.

ilk béliimde, beklentiler hakkinda konusmak, geri bildirim almak ve gelecekteki adimlar tizerinde
anlagsmaya varmak igin firsatlar sunan yaygin durumlar listelenir. Ayrica bu konusmalara nasil
hazirlanabileceginize dair 6neriler siralanir.

ikinci bolim gdzetmeninizle ve desteklediginiz NDIS katilimcisiyla gdriismelerinize rehberlik etmesi
icin kullanabileceginiz bir dizi soru ve ipucu icerir. Ayrica, sorularin farkli durumlarda nasil
kullanilabilecegini gdsteren drnekleri igerir.
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Bu kilavuzun kullanimi

Bu kilavuz, Ug yonli iletisimi desteklemek igin kullanilmak Gizere hazirlanmistir. Desteklediginiz NDIS
katilimcisi hakkinda bilmeniz gereken bilgiler ve gbzetmeninizden talep edeceginiz her tirli 6zel
destek hakkinda diistinmenize yardimci olmasi icin kullanabilirsiniz. G6zetmeniniz bu kaynaklari
kullaniyor olabilir. Kullanmiyorsa baslik sayfasindaki baglantiyi kullanarak bu kilavuzun kendilerine ait
siriimine erisebilecegini bildirebilirsiniz. Bu kilavuzun katilimcilara yonelik bir siriimi de mevcuttur.

Kendi kendini yéneten NDIS katilimcilarina hizmet sunan Calisanlar, platform saglayicilari gibi aracilar
lzerinden calistiklarinda ya da dogrudan bir calisan veya sahis isletmesiyseniz de bu kaynaklari bir
kilavuz olarak kullanabilirler.
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Bolim 1: Gorlismeler ne zaman yapilir ve nasil
hazirlanilir

GuglQ, glvenilir iliskiler iyi destegin temelini olusturur ve sirekli, acik iletisim etkili calisma
iliskilerinin temelidir. Beklentiler ve sorumluluklar hakkinda net ve ortak bir anlayis, katihmciyla iyi
bir calisma iliskisi kurmanin 6nemli bir ilk adimidir. Soru sormak veya sorunlari dile getirmek, geri
bildirim almak, 6nerilerde bulunmak ve uygulamanizi yol boyunca degisen ihtiyaglari veya oncelikleri
yansitacak sekilde ayarlamak ayni derecede 6nemlidir.

Gorusmeler ne zaman yapilmal

Gorugme Kilavuzunu ne zaman kullanabileceginize dair bazi 6rnekler asagida verilmistir. Elbette tim
katilimcilar s6zli olarak iletisim kurmaz. Hem sizin hem de gézetmeninizin katilimcidan nasil iletisim
kurmak istedigini 6grenmeniz gerekir.

Bir NDIS katilimcisinin destek ekibine katiliyorsunuz: Daha 6nce baska katilimcilari desteklemis
olabilirsiniz ama birlikte calistiginiz her yeni katilimcinin 6zel ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamaniz
gerekir. Gozetmeniniz sizden katilimcinin destek plani ile ne beklediklerine dair bir agiklamayi
okumanizi ve baglamadan 6nce emin olmadiginiz her seyi kontrol etmenizi isteyebilir. Akliniza
gelebilecek belirli sorulari dislinmenize yardimci olmasi igin bu kilavuzun 2. Bélimiinde yer alan
sorulari kullanabilirsiniz.

is yerinde bir olay oldu ya da olmasina ramak kaldi: G6zetmeninize haber verip ne oldugunu
konusmak, olasi nedenleri tartismak ve bir daha olmamasini nasil saglayacaginiz konusunda
anlasmak icin sizinle ve katilimci ile bulusmak lizere bir zaman kararlastirirsiniz. Gézetmeniniz,
katilimcinin ve tim destek calisanlarinin yeni diizenlemelerden haberdar olmasi icin sonucu
kaydeder.

Desteklediginiz NDIS katihmcisiyla islerin nasil gittigini tartismak igin diizenli olarak goriigirsiiniiz:
Bu zamani destek saglamanin en iyi yolu ile ilgili sorunlari glindeme getirmek i¢in kullanirsiniz.
Ornegin, desteklediginiz NDIS katilimcisi yerel eglence merkezinde su aerobigi yapmak istiyor ve
havuza girip ¢ikmak icin destege ihtiyaci olacak. Gozetmeninize haber verirsiniz ve katihmci ile
birlikte bunu nasil yapacaginizi tartisirsiniz. Gézetmeniniz, katilimcinin kendini rahat ve glivende
hissetmesi ve dersten keyif almasi icin onu nasil destekleyebileceginizi aerobik egitmeni ile
konusmanizi saglar.

Goriusmeler icin hazirlanma

Ne konusacaginizi ve sormak istediginiz sorulari dnceden disiinmek, kendinizi hazir hissetmenize ve
bu konusmalardan en iyi sekilde yararlanmaniza yardimci olacaktir.

Sorulari durumunuza gore ayarlama: B6lim 2'deki Gériisme Kilavuzu, NDIS ¢alisanlarindan beklenen
tutum, beceri ve bilgileri tanimlayan Cerceve'deki yetkinlikleri temel alan bir dizi soru icerir. Bazi
sorular sizinle ilgili olmayabilir ve baskalarini 6nermek isteyebilirsiniz. Cerceve'deki ilgili temel
yetkinliklere baglanmak icin konusma kilavuzundaki ana basliklari segin.
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NDIS katilimcisinin destek ihtiyaclarina bagli olarak, Aborjin ve/veya Torres Bogazi Adali, kiiltuirel
olarak ve dil agisindan farkli ya da LGBTIQA+ olan katilimcilari desteklerken ihtiya¢ duydugunuz ek
kimlik yetkinliklerine de bakmak isteyebilirsiniz. Bir katilimcinin belirli destek ihtiyaglarina uyacak
sekilde segebileceginiz ek uzmanlagmig yetkinlikler de vardir. Katilimcilar yliksek yogunluklu glinlik
kisisel faaliyetler icin destege ihtiya¢ duyuyorsa bu yetkinliklere dair agiklamalari Yiksek Yogunluklu
Destek Becerileri Tanimlayicilarinda bulabilirsiniz.

Sonuglarin kaydedilmesi

Gorusmelerdeki 6nemli noktalari kaydetmek size, gozetmeninize ve NDIS katilimcisina gelecekteki
gorismelerde basvurabileceginiz bir kayit saglar. Kurumlarin bu bilgileri kaydetmek icin farkl yollar
olacaktir ve her tiirlii resmi kayit tutma ile ilgili sorumluluklarinizi anlamaniz 6nemlidir. Katilimcinin,
Uzerinde mutabik kalinan hususlarin kaydina kendisine uygun olacak sekilde kolayca erisebilmesi de
onemlidir. Ornegin, ¢alisanlarinin bilmesini istedikleri ana noktalari buzdolabina asacaklari bir notta
listelemeye karar verebilirler. Herhangi bir kisisel veya gizli bilgiyi kaydederken ve paylasirken,
katilimcinin mahremiyetine saygi duymak ve yalnizca paylasma izniniz olan bilgileri paylasmak
onemlidir. Emin degilseniz bunu gézetmeninizle gorisin.

Geri bildirim alma ve verme

lyi is iliskileri, acik ve diiriist geri bildirim verebilmeye ve alabilmeye dayanir. Geri bildirim almak,
nasil gittiginizi insanlara bildirmek ve ihtiya¢ duydugunuzda yardim istemek, yetkinliklerinizi
gelistirmeye ve uygulamaya kararli oldugunuzu gosterir. Zorlandiginiz veya yardima ihtiyag
duydugunuz konularda acik ve diriist olmak, baskalarinin sizi desteklemek icin neler
yapabileceklerini gormelerini kolaylastirir. Bu tir agik konusmalar saglikh ¢calisma iliskilerini de
destekler.

NDIS katilimcilari, gézetmeniniz ve is arkadaslariniz isinizde size destek olmak icin 6grenebileceginiz
zengin bir deneyime sahiptir. Geri bildirim istemenize ve geri bildirimden en iyi sekilde
yararlanmaniza yardimci olacak bazi ipuglari asagida verilmistir.

Ne hakkinda geri bildirim istediginize karar verin: Geri bildirim yaygin olarak yeni bir sey 6grenirken
nasil gittiginizi kontrol etmek igin istenir. Ornegin, yeni bir ving kullanmay1 6grenmeniz gerekiyor.
Maneul kullanim kursunu tamamladiktan ve daha deneyimli bir calisanla birkac¢ vardiya beraber
calistiktan sonra artik kendi basiniza ¢alisiyorsunuz. Katilimciya vardiyanin sonunda size birkag dakika
ayirip aylramayacagini ve ¢alismanizin nasil gittiginizi size bildirip bildiremeyecegini sorarsiniz.
Zamanlamanin geri bildirim veren kisi icin uygun oldugundan emin olmak i¢in bunu her zaman
kontrol etmelisiniz.

"Evet, iyiydi" gibi bir cevap size pek bir sey anlatmaz. Onceden birkag soru hazirlamak size daha fazla
bilgi saglayacaktir. Ornegin:

o "Askiyi nasil kullandim?"
e "Vinci kullanirken kendinizi daha rahat ve giivende hissetmeniz icin yapabilecegim bir sey var m:?"
e "Vardiya sirasinda sizinle konusma seklimden memnun musunuz?"

e "Sizi daha iyi desteklemek icin yapabilecegim baska bir sey var mi?"
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haksiz yere elestirildiginizi dlistinllyorsaniz savunmaya gegebilir veya sinirlenebilirsiniz. Karsinizdaki
kisinin konusmay! zorlayici buldugunuzu bilmesinde bir sakinca yoktur ve séylenenler hakkinda
diisinmek icin zamaniniz oldugunda ara verip yeniden devam etmeyi 6nerebilirsiniz.

Tesekkiir edin: Nasil gittiginizi bilmeniz icin agik ve dirist geri bildirim sarttir. Bunu saglayan kisinin
zamanini ve diristligind takdir ettiginizi bilmesini saglayin.

ihtiyaciniz olan destegi talep edin: Geri bildirim, ¢alisma seklinizi hangi noktalarda
ayarlayabileceginizi veya gelistirebileceginizi bulmaniza yardimci olur. Bu, mevcut rolliniizde ve
gelecekte nasil gelismek istediginizi diisiiniirken size yardimci olabilir. ihtiyaciniz olan her tiirli
destek hakkinda gézetmeninizle konusun ve ihtiyaciniz olan 6grenme ve gelisimi elde etmek igin
firsatlar arayin.

Diizenli geri bildirim isteyin: Hem gozetmeninizle hem de NDIS katilimcisiyla diizenli geri bildirim
gorismeleri talep etmek, isinizde sizi destekleyen galisma iliskileri kurar. Bu gortismelerin sikhgi, tim
taraflarin uygunluguna bagh olacaktir. Ornegin, katilimci ile islerin nasil gittigini gézden gecirmek igin
hafta sonunda diizenli bir zaman ayirma konusunda anlasabilirsiniz. Her vardiyadan sonra
gbzetmeninizle mesajlasarak kontrol edebilir ve ihtiya¢ duydugunuzda gériismeyi devam
ettirebilirsiniz. Bu diizenli rutini olusturmak, size daha resmi bir performans gézden gegirme
gorismesini beklemek yerine sorunlari ortaya giktikga ele alma firsati verir.
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Bolum 2: Gorliisme Kilavuzu

Bu béliimde NDIS katilimcilarinin ihtiyaglarini ve tercihlerini anlamaniza, ilgili yetkinliklere sahip olup
olmadiginizi kontrol etmenize ve gézetmeninizin sizi nasil desteklemesini istediginizi disiinmenize
yardimci olmasi icin kendinize sorabileceginiz sorular yer alir. Ayrica, bu sorularin farkli durumlarda
nasil kullanilabilecegine dair pratik érnekler sunulur. Cergeve'deki ilgili temel yetkinlikleri gormek icin
basliklarin her birine tiklayabilirsiniz.

Katilimci-calisan iliskisinin kurulmasi

Kendinize sorabileceginiz sorular:

e Bu katimcinin ihtiyaglarini ve tercihlerini karsilamak igin iletisim tarzinizi 6grenmeniz veya
ayarlamaniz ya da yeni beceriler gelistirmeniz gerekiyor mu?

e Katihmcinin hayatinda bilmenizi ve birlikte calismanizi istedigi baska dnemli kisilerin kim oldugunu
biliyor musunuz?

e Ne tir bilgileri kimlerle paylasabileceginizi biliyor musunuz?
e Kurumunuza ne tir bilgileri nasil aktarmaniz gerektigini biliyor musunuz?

e Kiminle iletisime gececeginizi ve katilimcinizla olan iliskinizde herhangi bir tiglinci tarafin, 6rnegin
bir plan yoneticisi veya platform saglayicisinin nasil bir rol oynayabilecegini biliyor musunuz?

Ornek: Effie mahremiyetin kendisi icin cok nemli oldugunu séyledi. Destek ¢alisanlarinin
davranis destek uygulayicilariyla iletisime gegcmesini veya kendisi hakkinda bilgi
aktarmasini istemiyor. Gézetmeniniz Effie ile konusur ve Effie'nin mahremiyetine saygi
duymak ve onu giivende tutmak igin ne tiir bilgileri ne zaman paylasmaniz gerektigi ve
bunlari kiminle paylasabileceginiz konusunda anlasir.

Ornek: Nam kendi ¢calisanlarini istihdam ediyor ve kendi ihtiyaclarini desteklemeleri icin
onlarin bir ekip olarak ¢calismasini istiyor. Her bir ¢alisan kendi telefon numarasini diger
calisanlarla ve partneriyle paylasmaya basladiginda her bir ¢calisandan onay aliyor. Nam
kendi saghk ihtiyaglariyla ilgili bilgileri calisanlarin diger ¢alisanlarla ve kabul etmesi
halinde partneriyle paylasmasindan rahatsizlik duymadigini belirtiyor.
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Calisan yetkinligi

Kendinize sorabileceginiz sorular:

Bu destegi saglamak icin kendinize gliveniyor ve hazir hissediyor musunuz?

Bu isin sizi stresli veya endiseli hissettiren yonleri var mi? Bunu yénetmenize yardimci olacak
tartismak veya desteklemek istediginiz bir husus var mi?

Ornek: Deneyimli bir destek calisanisiniz ve tiiple beslenen bes yasindaki bir katilimciyi
desteklemeye baslamaya hazirlanmak igin kisa bir siire 6nce enteral beslenme kursunu
tamamladiniz. Kurs genel ilkeleri 6grenmek igin iyi olsa da, her katilimcinin diizenlemesinin
farkli oldugunun farkindasiniz. Annesi Gina, kizini destekleme konusunda bir uzman ve size
kizini tam olarak nasil destekleyeceginizi gosterecek. Gézetmeniniz de islerin nasil gittigini
kontrol etmek igin ugrayacak. Enteral beslenme igin Yiiksek Yogunluklu Destek Becerileri
Tanimlayicisini okudunuz ve hem Gina hem de gézetmeninizle tekrar kontrol etmek
istediginiz birkag seyi not ettiniz.

Ornek: Bir siiredir destek alan bir katilimci yakin zamanda size Belle olan ismini Beau
olarak degistirdigini ve artik kendisini cinsiyet uyumsuz olarak tanimladigini séyledi.
Herkesin hakkinda "onlar" (they) zamirini kullanmasini istiyor. Kurumunuzun verdigi
Go6kkusagi Farkindaligi egitimini tamamladiniz ancak bu, kendisini cinsiyet uyumsuz olarak
tanimlayan destekledidiniz ilk kisi ve yanhs zamir kullanmak gibi bir hata yapmaktan
cekiniyorsunuz. Gézetmeninizle konusuyorsunuz ve o da kendisini aktif olarak LGBTIQA+
toplulugunun bir pargasi olarak tanimlayan bir is arkadasini dilin neden 6nemli oldugunu
actklamasi icin ayarliyor ve ayrica endiselerinizi Beau ile dnden konusmanizi éneriyor. Beau,
bazen dilinizin siircebilecedini anladidini ancak degismek icin ¢aba gbéstermenizi takdir
ettigini ifade ediyor. Beau ile islerin nasil gittigini diizenli olarak konusmak konusunda
anlasirsiniz, béylece ortaya ¢iktikga sorular hakkinda konusabilirsiniz.

Neyin onemli oldugunu anlama

Kendinize sorabileceginiz sorular:

Bu NDIS katilimcisi igin neyin 6nemli oldugunu ve bunu basarmak icin onlari nasil
destekleyebileceginizi biliyor musunuz?

Bu katiimcinin neye ihtiyaci oldugunu anlamaniza yardimci olacak herhangi bir destege veya ilave
bilgiye ihtiyaciniz var mi?
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Ornek: Jill yillardir bir grup evinde yasiyor ve kendine ait bir yere tasinma olasiligi onu
heyecanlandiriyor. Yakin zamanda Jill'i desteklemeye basladiniz ve onunla ayni frekansta
olmadiginizi hissediyorsunuz. Séylediginiz her sey onu liziiyor ya da kizdiriyor gibi
goriiniiyor. G6zetmeninize vardiya degistirmek istediginizi s6ylediniz.

Go6zetmeniniz travma bilingli uygulama hakkinda daha fazla bilgi edinmeniz igin
ayarlamalar yapiyor. Bu size Jill'in neden bu kadar huysuz olduguna dair yepyeni bir bakis
agisi kazandiriyor. G6zetmeniniz ayrica sizinle ve il ile bir gériisme organize ediyor. Jill bu
tasinmanin kendisi igin ne kadar 6nemli oldugunu ve kétii gitme olasiliginin kendisini
endiselendirdigini belirtiyor. Ondan "iyi gitmenin" nasil bir sey oldugunu tarif etmesini
istiyorsunuz ve endiseli hissettiginde onu nasil destekleyebilecediniz hakkinda
konusuyorsunuz. Ayrica, bu tasinmanin basarili olmasi igin Jill'i nasil destekleyebileceginizi
arastirmak lizere destek koordinatériiyle yapacadi bir sonraki toplantiya Jill'le birlikte
gelmeyi kabul ediyorsunuz.

Destek saglama

Kendinize sorabileceginiz sorular:

Bu katiimciyi destekleme seklinizi etkileyebilecek tercihlerin, durumlarin veya tetikleyicilerin
farkinda misiniz?

Bu katilimciyi desteklemekle iliskili belirli riskler var mi ve bunlari nasil ydneteceginizi biliyor
musunuz? Bunun i¢in katihmcinin ne istediginin yani sira kurumunuzun politika ve prosedirlerinin
de anlasilmasi gerektigini unutmayin.

Bu katilimcinin mevcut giiglii yonleri hakkinda ne biliyorsunuz? Bu kisiyi, kendisi icin dnemli olan
seylerin pesinden gitmesi icin glivenini ve yeteneklerini gelistirecek sekilde nasil
destekleyeceginizi biliyor musunuz? Bunu nasil yapacaginiza dair fikirleri tartismak ister misiniz?

Ornek: Angelo, otizmiyle yasama konusunda destek alan geng bir adamdir. Size, ortam
cok giiriiltiilii veya parlak 1sikli oldugunda cogunlukla tedirgin oldugunu acikliyor. Yakin
zamanda Angelo daha fazla disari citkmak ve yeni arkadaslarla tanismak istedigini
soyledi. Riskleri nasil yénetecediniz konusunda endiselisiniz ve gézetmeninizden tavsiye
istiyorsunuz. Bunu nasil yapacadinizi planlamak lizere li¢iiniiz birlikte oturuyorsunuz;
béylece Angelo kendini giivende hissediyor ve endiseli veya stresli hissetmeye baslarsa ne
yapmanizi istedigine dair bir plani oluyor.
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Ornek: Eric evde badimsiz yasiyor ve képedi Trixie ona eslik ediyor. Trixie, Eric'in odasinda
uyuyor. Gegenlerde siz Eric'e yataktan sandalyeye nakli sirasinda destek olurken Trixie
yolunuza ¢ikti. Oldukga tehlikeli bir durumdu ve ikiniz de neredeyse kendinizi yerde
buluyordunuz. Bunun diger ¢alisanlari da kolaylikla etkileyebilecek bir durum oldugunu fark
ediyorsunuz ve durumu gézetmeninize bildiriyorsunuz. Ugiiniiz birlikte oturup herkesi
glivende tutmanin en iyi yolunu tartisiyorsunuz. Sonraki seferlerde nakil esnasinda Trixie'yi
odanin disinda tutmaya ve gézetmenin diger destek ¢alisanlarina bu yeni diizenlemeyi
bildirmesine karar veriyorsunuz.

Kontrol

Kendinize sorabileceginiz sorular:

e Bu katilimciya destek verme konusunda nasil ilerlediginizi hissediyorsunuz? islerin iyi gittigini
nasil anliyorsunuz? Daha fazla egitime veya destege ihtiya¢ duydugunuzu diisindiigiiniiz alanlar
var mi?

e Nelerin iyi gittigini 6grenip katihmciyi destekleme seklinizde degistirmek istedigi seylerin olup
olmadigini katilimciya soruyor musunuz?

e Bir katimci geri bildirimde bulunma konusunda isteksiz veya rahatsizsa onu desteklemek icin ne
yapabilirsiniz?

Ornek: Rhonda, Nan'den aldigi destekten genel olarak memnun olsa da Nan son
zamanlarda telefonuyla ¢ok fazla vakit gecgiriyor gibi gériiniiyor. Nan'i lizmek
istemediginden ve hizmet saglayiciya bundan bahsetmesi durumunda Nan'in
basinin derde girecedinden endise ettigi icin Rhonda bu konuyu giindeme getirmedi.

Birbirinizi nasil ve ne zaman kontrol edeceginiz konusunda énceden anlasmak, zor
konusmalarin listesinden gelmeye yardimci olabilir. Rhonda ve Nan iki haftada bir
beraber ¢cay icmek ve genel olarak hayatin nasil gittigi hakkinda sohbet etmek igin
zaman ayirmaya karar verirler.

Rhonda, Nan'in hasta bir kizi oldugunu ve ¢ocuk bakim merkezinden kizinin iyi olup
olmadigini kontrol ettigini 6grenir. Nan dikkatinin biraz daginik oldugunu fark eder ve
mesai saatleri icinde cocuguyla ilgili bir sorun olmasi halinde merkezle partnerinin
iletisime ge¢cmesini saglar.
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Diger faydali kaynaklar

e NDIS Is Giicii Yetkinlik Cercevesi: Gézetmenler dahil olmak lizere tiim ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken tutum, beceri ve bilgileri ve gérmeyi bekleyebileceginiz davranislari agiklar.

NDIS Davranis Kurallari: Hem NDIS saglayicilarinin hem de ¢alisanlarinin davranislari igin
beklentileri belirleyerek glivenli ve etik hizmet sunumunu tesvik eder.

NDIS Davranis Kurallari: Calisanlar icin Kilavuz.

Yiksek Yogunluklu Destek Becerileri Tanimlayicilari: Yiiksek yogunluklu glinllk kisisel faaliyetlerle
katiimcilari destekleyen NDIS saglayicilari ve g¢alisanlar igin kilavuz.

Kariyer Secenekleri Kilavuzu: Mevcut ¢alisanlarin mevcut islerinde yetkinliklerini derinlestirmek
veya engellilik sektoriinde ya da daha genel olarak bakim sektoriinde diger kariyer firsatlarini
takip etmek icin gelisim seceneklerini kesfetmelerine yardimci olur.
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